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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร (2) ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

ชุมพร (3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 

ประกอบดวยไปดวยผูบริหาร พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร จํานวนท้ังสิ้น 

1,458 คน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 314 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันผลการวิจัยพบวา 

(1) การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ ดานการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ดานการกําหนด

รายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก และดานการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง (2) ภาวะผูนํา

ของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวาท้ัง 5 ดาน ไดแก การสื่อสาร การมอบอํานาจ การคิดเชิงกลยุทธ วิสัยทัศน และการ

เปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก ตามลําดับ (3) ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินการ

บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

 

 

 

 

คําสําคัญ การบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

1นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
2อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to (1) study implementation of result based management of 

sub-district administration organization in Chumphon Province (2) study executive leadership implementation 

of result based management of sub-district administration organization in Chumphon Province (3) study 

relationship between executive leadership and result based management of sub-district administration 

organization in Chumphon Province.This study was a survey research. The population was personnel of 

sub-district administration organization in Chumphon Province namely the executives, officials and 

contract employees totally 1,458 people. The sample sizewas 314 people calculated by simple random 

sampling. The research instrument was a questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation and Pearson correlation.The research results showed that; (1) an overall image 

of implementation of result based management of sub-district administration organization in Chumphon 

Province was at high level. Considering each aspect, it was found that organizational strategic plan, 

measuring, monitoring and defining indicators of measuring performance were at high level. However, 

compensation part war at average level (2) executive leadership of implementation of result based 

management of sub-district administration organization in Chumphon Province was at high level. Considering 

each aspect, it was found that communication, empowered people, strategic thinking. vision and appropriate 

organizational changes were at high level. (3) executive leadership are positively correlated at high level with 

result based management of sub-district administration organization in Chumphon Province statistically 

significant at the 0.01 level. 
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บทนํา 

การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) เปนการบริหารจัดการท่ีเนนผลสัมฤทธ์ิ (result) 

มากกวาจะเนนท่ีปจจัยนําเขา (inputs) และกระบวนการ (process) มีการวัดผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิของงานอยางเปนรูปธรรม 

ใหความสําคัญกับความโปรงใส (transparency) ในการตัดสินใจ และพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบ (accountability) การบริหาร

และ/หรือการดําเนินงานขององคกรภาครัฐภายใตขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารไดทุกเวลา 

นอกจากน้ียังมีขอเสนอวาการจัดการภาครัฐแนวใหมจะมุงเนนในเรื่องการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการแขงขัน การบริหารแบบเอกชน และการจัดการแบบองคกรกะทัดรัด 

การจัดการภาครัฐแนวใหม กลาวไดวาเปนพาราไดม (Paradigm) ท่ีสําคัญท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตรให

การยอมรับในปจจุบันวาเปนกรอบแนวคิดท่ีถูกนํามาใชในการบริหารภาครัฐในปจจุบันไดเปนอยางดี โดยท่ีแนวคิดการบริหาร

การจัดการภาครัฐแนวใหมถูกมองวาเปนปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลนํามาใชตั้งแตทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงคหลัก

เพ่ือใหการบริหารภาครัฐมีความทันสมัย 

ในชวงรอยตอของศตวรรษท่ี 20 กับ 21 น้ันมีการเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่งอยางรวดเร็วและกวางขวาง การเปลี่ยนแปลง 

ท่ีสําคัญไดแก การเกิดกระแสโลกาภิวัตน วิกฤตเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตและความแข็งแกรงของธุรกิจเอกชนและภาค

ประชาชน การทุจริตและประพฤติมิชอบรวมท้ังความฉอฉลของรัฐบาลและบุคลากร และผลจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

 จากปจจัยดังกลาวขางตนไดสรางแรงกดดันทําใหรัฐบาลจําเปนตองปฏิรูประบบราชการโดยเรงดวน เริ่มจากการ

ปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสรางสวนราชการและปรับระบบการบริหารราชการแผนดินตามลําดับ ดังท่ีปรากฏใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. 2545 ตั้งแตวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 เปนตนมา อน่ึงในการปฏิรูประบบราชการในครั้งน้ี รัฐบาลไดนําแนวคิดเก่ียวกับการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารราชการดังจะเห็นไดจาก การปรับบทบาทภารกิจของภาครัฐใหม การจัดโครงสราง

องคกรในรูปแบบองคกรภาครัฐบางประเภทใหมท่ีเรียกวา องคการมหาชน การนําเอาระบบงานท่ี เรียกวา การบริหารมุง

ผลสัมฤทธ์ิ การปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณแผนดินใหม โดยนําเอาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยทุธศาสตร

มาใช พรอมกันน้ีก็ไดทําการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมของบุคลากรและเจาหนาท่ีของรัฐใหมใหสอดคลองกับโครงสราง

และกระบวนการดําเนินงานท่ีไดปรับเปลี่ยนไปดวยแลว การเปลี่ยนแปลงในองคกรภาครัฐดังกลาวถือไดวาเปนการจดัการตอ

องคกร ตอผูบริหาร และผูปฏิบัติงานรูปแบบใหมท่ีจะชวยใหการบริหารงานภาครัฐเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล 

 แนวคิดดานการจัดการไดมีวิวัฒนาการจากยุคสมัยใหม (Modernization) มาสูยุคหลังสมัยใหม (Post modernization) 

ท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหาร และจัดการองคการ ดังน้ัน ภาครัฐจึงไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการ

บริหารใหม เน่ืองจากการบริหารราชการระบบเดิมไมสามารถตอบสนองตอการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิผล 

ในป 2545 ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการ และตามท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดใหมีประเมินประสิทธิภาพ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางตอเน่ืองเปนเวลา 10 ปโดยมีความมุงหมายใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดรับรูสถานะของตนเองในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีวามีการปฏิบัติงานเปนอยางไร มีจุดแข็ง จุดออน

อยางไร ท่ีนํามาซึ่งการกําหนดแนวทางการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึนตอไป นอกจากน้ียังรับรูถึง

สถานะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรใหมี
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ภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

 

 

การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

- การวางแผนกลยุทธขององคการ 

- การกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผล  

 การดําเนินงาน 

- การวัดและการตรวจสอบผลการ  

 ดําเนินงาน 

- การใหรางวัลตอบแทน 

 

- วิสัยทัศน 

- การสื่อสาร 

- การมอบอํานาจ 

- การเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม 

- การคิดเชิงกลยุทธ 

 

การจัดบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ และทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจสําหรับจังหวัดชุมพรซึ่งเปนจังหวัดสูประตู

ภาคใตน้ัน ตามรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําป พ.ศ. 2558 ของกรมสงเสริม

การปกครองสวนทองถ่ิน (2559) จังหวัดชุมพรมีระดับพอใช เปนอันดับท่ี 51 ของประเทศ คะแนนเฉลี่ยรวม 69.73% องคการ

บริหารสวนตําบลจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการยุคใหม ท่ียึดหลักการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหสามารถปรับตัวเขา

สภาพแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยเก่ียวของกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 จากเหตุผลความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ตามแนวความคิดของริชารด วิลเลี่ยม เพ่ือเปนขอมูลและใชเปนแนวทางปรับปรุง

แกไขเก่ียวกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใหมีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร  

2. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

 การศึกษาการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ตามแนวความคิดของริชารด วิลเลี่ยม 

(Richard S. Williams, 1998 อางถึงในทศพร ศิริสัมพันธ, 2543 : 151 – 152) และเบิรทเนนุส (Burt Nanus) เรื่อง Visionary 

Leadership (อางถึงใน เสนห จุยโต, 2552 : 63) ท่ีไดสรุปสูตรสําหรับภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีประสบความสําเร็จในการ

บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ จึงไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาตามภาพ ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

633 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ไดแก บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งประกอบไปดวยผูบริหาร พนักงานสวนตําบล 

และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีจํานวนประชากร รวมท้ังสิ้น 1,458 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปในการกําหนดขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95.5% ความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 314 คน 

 1.2.1 การสุมกลุมตัวอยางตัวแทนระดับอําเภอโดยสุมแบบโควตาจากจํานวนกลุมตวัอยาง 314 คน และเมื่อ

ไดตัวแทนกลุมตัวอยางของแตละอําเภอแลว ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดของข้ันตอน

ในการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

2.1 หลักเกณฑการสรางขอคําถาม เพ่ือใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

 2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานทางทฤษฎีในการตั้งขอคําถามสราง

คําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1.2 ขอคําปรึกษา คําแนะนํา และความรวมมือจากผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูมีประสบการณเก่ียวกับเรื่องท่ี

ศึกษา และขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธใหตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขขอคําถาม 

2.2 ลักษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบสํารวจรายการ

และแบบมาตรประเมินคา สวนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ 

เงินเดือน/คาตอบแทนตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร โดยมีลักษณะคําถามให

เลือกตอบ 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร ประกอบดวย ขอคําถาม จํานวน 30 ขอ โดยแยกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

  1) ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ 

  2) ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

  3) ดานการวัดและตรวจผลการดําเนินงาน 

  4) ดานการใหรางวัลตอบแทน 

 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ ของ 

Likert Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

   ระดับ 5     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับมากท่ีสดุ 

   ระดับ 4     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับมาก 

   ระดับ 3     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับปานกลาง 

   ระดับ 2     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับนอย 
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   ระดับ 1   หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรประกอบดวย ขอคําถาม จํานวน 24 ขอ โดยแยกเปน 5 ดาน  

1) วิสัยทัศน 

  2) การสื่อสาร  

  3) การมอบอํานาจ 

  4) การเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม 

  5)การคิดเชิงกลยุทธ 

  เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ 

ของ Likert Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

    ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   ในระดับมาก 

ระดับ 3     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

  ในระดับนอย 

ระดับ 1     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   ในระดับนอยท่ีสดุ 

 2.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือและทดสอบแบบสอบถาม วิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยมี

ข้ันตอน ดังน้ี 

 1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2) ศึกษากรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

และเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยท่ีครอบคลุมนิยามคําศัพทเฉพาะ 

 3) นําเครื่องมือเสนอผูเช่ียวชาญ เพ่ือทําการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

 4) นําแบบสอบถามมาวิเคราะหความสอดคลอง โดยคัดเลือกขอท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 0.5 

ข้ึนไป 

 5) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดชุมพร จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความนาเช่ือถือ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Alpha Coeffcient) 

ไดความเท่ียงเทากับ 0.98 

 6) จัดพิมพเครื่องมือ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1 ผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง 

3.2 ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 314 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 314 ฉบับ ครบถวน คิดเปนรอยละ 100 

ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ตอจากน้ันผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและจัดทําคูมือลงรหัสและ

บันทึกขอมูลเพ่ือทําผลการวิจัยตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

และรอยละ 

  4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร และภาวะผูนํา

ของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร วิเคราะหขอมูลโดย

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผูวิจัยยึดเกณฑการวิเคราะหชวงคะแนนคาเฉลี่ย 

โดยใชชวงการวัดชวงของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 

   4.51-5.00  มีระดับการดําเนินการมากท่ีสุด 

   3.51-4.50  มีระดับการดําเนินการมาก 

   2.51-3.50  มีระดับการดําเนินการปานกลาง 

   1.51-2.50  มีระดับการดําเนินการนอย 

   1.00-1.50  มีระดับการดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

 4.1.3 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

และรอยละ 

4.2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน เปนการวิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน ศึกษาความสัมพันธของตัวแปร สถิติท่ี

ใชคือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งเปนคาใชวัดระดับ

ความสัมพันธของตัวแปร และการทดสอบสมมติฐานของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Test of Significance) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑในการตัดสินระดับการวัดคาความสัมพันธจากการศึกษาแนวทางของพวงรัตนทวีรัตน (2540: 144) 

ดังน้ี 

  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  ระดับความสมัพันธ 

    0.80-1.00   สูง 

    0.60-0.79   คอนขางสูง 

    0.40-0.59   ปานกลาง 
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    0.20-0.39   คอนขางต่ํา 

    0.00-0.19   ต่ํา 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคล 

พบวา ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 71.70 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 50.30 มีเงินเดือน/คาตอบแทนตอเดือน 15,000-30,000 บาท 

รอยละ 56.70 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 49.70 มีระยะเวลาในการทํางาน 11 ปขึ้นไป 

รอยละ 45.20 และสวนใหญบุคลากรเปนพนักงานสวนตําบล รอยละ 59.90 

สวนท่ี 2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวา การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดานยังพบวา มีการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับมากท้ัง 3 ดานโดยเรียง

ตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังน้ี ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ ( X = 3.85) รองลงมาคือการวัดและ

การตรวจสอบผลการดําเนินงาน ( X = 3.73) และการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน ( X = 3.68) และมี

การดําเนินงานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับปานกลาง คือดานการใหรางวัลตอบแทน ( X = 3.48) ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ผลการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

ชุมพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายดานของภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา ภาวะผูนําของ

ผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย 

ดังนี้ ดานการสื่อสาร ( X = 3.71) ดานการมอบอํานาจ ( X = 3.70) และดานการคิดเชิงกลยุทธ ( X = 3.70) ดานวิสัยทัศน  

( X = 3.69) และดานการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม( X = 3.65) ตามลําดับ 

สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 ดาน มีความสัมพันธกับการบริหาร

มุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในระดับสูง คือ ดานการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม ดานการ

คิดเชิงกลยุทธ และดานการมอบอํานาจ รองลงมาอีก 2 ดาน มีความสัมพันธกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในระดับคอนขางสูง คือดานวิสัยทัศน และดานการสื่อสาร 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการนําประเด็นสําคัญท่ีพบจากการศึกษามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรพบวา ในภาพรวมมีการ

ดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ รองลงมาคือดานการวัดและการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน และดานการใหรางวัลตอบแทน ซึ่งผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภพิชญกานต ศรีกาญจนบุตร (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี พบวา การดําเนินการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ ดานการวัดและ

ตรวจสอบผลการดําเนินงาน ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก และดานการให

รางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหรายดานในแตละดานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวา 

 1.1 ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาโดยภาพรวมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการดําเนินการโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาดูเปนรายขอยอย พบวา มีการ

ดําเนินการระดับมากท่ีสุด ไดแก อบต. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีความสอดคลองกับกลยุทธ เปาประสงค ประเด็น

ยุทธศาสตร พันธกิจ และวิสัยทัศนของ อบต. รองลงมาคือ อบต. มีการกําหนดเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตร โดยมีตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ีชัดเจน 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารงานมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

ไดใหความสําคัญกับการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีความสอดคลองกับกลยุทธ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ และ

วิสัยทัศนของ อบต. และมีการกําหนดเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร โดยมีตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ี

ชัดเจนสอดคลองกับแนวคิดแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี (2546:8) การบริหาร

ราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทาง

เดียวกับภารกิจ และวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนไวสาํหรับงานน้ัน ๆ โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซึ่งจะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยาง

มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอความตองการของประชาชน 

 1.2 ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวาโดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการดําเนินการโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาดูเปนราย

ขอยอยพบวารายขอยอยท่ีมีการนํามาใชในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด คือ อบต. มีการกําหนดตัวบงช้ีวัดระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ รองลงมาคือ อบต. มีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดให

ความสําคัญกับการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และการวัดผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) 

ซึ่งแสดงวาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดมีการดําเนินการสํารวจเพ่ือหาขอมูลยอนกลับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของเฉลิมพงศ มีสมนัย (2547:133) กลาวไววา การบริการมุงผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารจัดการท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานและมุงเนน

ผลงาน อันไดแก ผลผลิต (output) กับผลลัพธ (outcome) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหนวยงานท่ีทํางานรวมกัน 
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มากกวาท่ีจะเนนท่ีทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการทํางาน (process) ซึ่งเปน

วิธีการท่ีจะใหผลสําเร็จของงาน 

 1.3 ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาโดย

ภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการดําเนินการโดยรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาดูเปนรายขอ

ยอยพบวารายขอยอยท่ีมีการนํามาใชในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด ไดแก อบต. มีการจัดตั้งคณะบุคคล เพ่ือทําการตรวจสอบผล

การดําเนินงานในทุกป รองลงมาคือ อบต. มีการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดให

ความสําคัญกับการจัดตั้งคณะบุคคล เพ่ือทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกป และการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง

แกไขปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดมีการดําเนินการจัดใหมี

รายงานผลการดําเนินงานประจําป สอดคลองกับแนวคิดของ สุพจน ทรายแกว (2545: 32) กลาวไววา การจัดทํารายงานผล

การดําเนินงานประจําป (AnnualPerformance Report or Accountability Report) เมื่อสวนราชการจัดใหมีงานผลการ

ดําเนินงานตามแผน และจัดระบบในการควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแลว จะตองทํารายงานผลการ

ดําเนินการ เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของผลงานท่ีดําเนินการไดจริงในรอบปท่ีผานไปโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด

ไวในแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังในสวนของผลผลิต ผลลัพธ ทรัพยากรท่ีใชดําเนินงาน รวมท้ังช้ีแจงถึงสภาพปญหา อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหบังเกิดผลดีในปตอไป 

 1.4 ดานการใหรางวัลตอบแทน ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาโดยภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรมีการดําเนินการโดยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาดูเปนรายขอยอยพบวารายขอ

ยอยท่ีมีการนํามาใชในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด ไดแก อบต. มีการเลื่อนตําแหนง เพ่ือใหบุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ 

และอบต. มีการเลื่อนข้ันเงินเดือน เพ่ือใหบุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ รองลงมา คือ อบต. มีการยกยองชมเชย

ผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ  

 ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

ไดใหความสาํคัญกับการการเลือ่นตําแหนง เพ่ือใหบุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และอบต. มีการเลื่อนข้ันเงินเดือน เพ่ือให

บุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และ รองลงมา คือ อบต. มีการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. (2545:38-

40) กลาววา เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เน่ืองจากมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลยพินิจในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึน ทําให

ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเองก็จะไดรับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของ

งาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิดา ศรีประทุม (2547) ไดศึกษาถึงความสําเร็จของการปฏิบัติขององคทองถ่ิน:ศึกษา

กรณี เทศบาลตําบลธรรมศาลา อ.เมือง จ.นครปฐม จากผลการศึกษาพบวา ดานการจูงใจ ในเรื่องของการจูงใจดานการบริหาร

น้ีไดมีเทคนิคการจูงใจดวยการบรหิารตาง ๆ ใน 3 รูปแบบ ก็คือ การจูงใจดวยรางวัลตอบแทน การจูงใจดวยการบริหาร การจูง

ใจดวยงาน ตองใชท้ัง 3 ดานควบคูกันไป จึงจะประสบความสําเร็จดวยดี 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร  
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2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบล 

โดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาเกิดข้ึนอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาดูเปนรายขอยอย

พบวาเกิดข้ึนมากท่ีสุด ไดแก การสื่อสาร รองลงมาคือ การมอบอํานาจ 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร  

3. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดชุมพร จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพบวาภาวะผูนํามีความสัมพันธมี

ความสัมพันธกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรท่ีแตกตางกัน เมื่อศึกษา

ความสัมพันธองคประกอบยอยของภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดชุมพร พบวามีความสัมพันธท่ีแตกตางกัน โดยผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม มีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเทากับ 0.92 ซึ่งมีความสัมพันธกับการดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร

มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ผูบริหารมีการคิดเชิงกลยุทธ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.83 

ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะภาวะผูนําของผูบริหารมีผลอยางสูงตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543: 40) ไดกลาวไววา ปจจัยท่ี

สําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ จะประสบผลสําเร็จ ก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุน

อยางเต็มท่ี คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 

การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิรวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะในภาพรวมดานการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิและภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะในภาพรวมดานการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

ชุมพร 

1.1 ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ คืออบต. ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการเก่ียวกับ

โครงสราง การบริหารงานและวัฒนธรรม อบต. เพ่ือหาจุดออนจุดแข็งของ อบต. เชน การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปของ

องคการบริหารสวนตําบล มีการประเมินสถานภาพการพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตขององคการบริหาร

สวนตําบล ดวยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค) 
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 1.2 ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานคือ อบต. ควรมีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลผลิต 

(Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจํานวนสิ่งของท่ีผลิตไดจากการดําเนินกิจกรรมหรือการใหบริการ เชน การจัดทํา

โครงการตามแผนงาน ไดระบุเปาหมายเชิงปริมาณไว เพ่ือการวัดผลผลิตของโครงการน้ัน ๆ วาบรรลุเปาหมายเพียงใด 

 1.3 ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงานคือ อบต. ควรมีการใหขอเสนอแนะผูปฏิบัติงานหรือกําหนด

มาตรการในการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน การประเมินประผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวน

ตาํบลและพนักงานจาง ผูบริหารหรือหัวหนางานมีการระบุรายละเอียดวาผูปฏิบัติงานตองไดรับการพัฒนาดานใดบางในสวน

แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล จึงจะปฏิบัติงานไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานหรือ

เปาหมายท่ีกําหนดไว และจัดใหมีระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จความรูความสามารถ

และผลการปฏบัิติงาน 

 1.4 ดานการใหรางวัลตอบแทน คือ อบต. ควรมีการใหรางวัลแกบุคลากรใน อบต. ตามระดับของผลการปฏิบัติงาน

ท่ีไดตกลงกันไว อบต. ควรมีการยอมรับในความสามารถของผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ และ อบต. ควรมีการ

ยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ เชน เมื่อบุคลากรใน อบต. ท่ีไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน

ระดับดีเดน ควรมีการพิจารณาใหความดีความชอบตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และประกาศยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานท่ีมีผลการ

ประเมินระดับดีเดน 

 2. ขอเสนอแนะในภาพรวมดานภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

 2.1 ดานวิสัยทัศนคือ ผูบริหาร อบต. ควรมีการเผยแพรวิสัยทัศน โดยการโนมนาว จูงใจบุคลากร ยึดมั่นและรวมกัน

ทํางานใหบรรลุตามวิสัยทัศน เชน จัดใหมีการประชุมระหวางผูบริหาร พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง ในการมอบ

นโยบาย และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น เพ่ือการสรางความเขาใจและนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง 

 2.2 ดานการสื่อสารคือ ผูบริหาร อบต. ควรมีการสื่อสารอยางไมเปนทางการกับบุคลากรและผูมีสวนไดเสียตาม

สถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูบริหารกลาวทักทายบุคลากรในการประชุม อบต. และกลาวทักทายประชาชนท่ีมา

รับบริการจาก อบต. ดวยความเปนกันเอง และสอบถามความเปนอยูของประชาชนวาตองการให อบต. ดําเนินการเรื่องใดบาง 

 2.3 ดานการมอบอํานาจคือ ผูบริหาร อบต. ควรตดิตามบทบาทการมอบอํานาจสั่งการเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบ

เสมอ เชน ผูบริหาร มอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหบุคลากรใดแลว ควรมีการติดตามโดยใหบุคลากรน้ัน รายงานผล

ใหทราบทุกเดือน เปนตน 

 2.4 ดานการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสมคือ ผูบริหาร อบต. ควรแสวงหาโอกาสและสิ่งทาทายใหมมา

ประกอบการทํางาน เชน ผูบริหารไดนําความรูความเขาใจจากการฝกอบรม/ดูงานจากหนวยงานอ่ืน มาปรับใชกับ อบต. 

 2.5 ดานการคิดเชิงกลยุทธ คือ ผูบริหาร อบต. ควรเสนอความคิดใหม ๆ ในการทํางานเพ่ือใหผลงานสูงข้ึน เชน 

ผูบริหารมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบรกิารประชาชน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดทันเวลา 
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 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1 ควรทําการศึกษาในเรื่องของการวัดผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานใหบริการ

สาธารณะและการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือวัดความสําเร็จของหนวยงานท่ีไดนําระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิมาใชเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถของหนวยงานจากการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 3.2 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิกับสวนราชการอ่ืนท่ีมีลักษณะการ

ปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกับองคการบริหารสวนตําบล 

3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาตนแบบของการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ท่ีประสบความสําเร็จ 
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