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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร (2) ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

ชุมพร (3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 

ประกอบดวยไปดวยผูบริหาร พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร จํานวนท้ังสิ้น 

1,458 คน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 314 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันผลการวิจัยพบวา 

(1) การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ ดานการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ดานการกําหนด

รายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก และดานการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง (2) ภาวะผูนํา

ของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวาท้ัง 5 ดาน ไดแก การสื่อสาร การมอบอํานาจ การคิดเชิงกลยุทธ วิสัยทัศน และการ

เปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก ตามลําดับ (3) ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินการ

บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

 

 

 

 

คําสําคัญ การบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to (1) study implementation of result based management of 

sub-district administration organization in Chumphon Province (2) study executive leadership implementation 

of result based management of sub-district administration organization in Chumphon Province (3) study 

relationship between executive leadership and result based management of sub-district administration 

organization in Chumphon Province.This study was a survey research. The population was personnel of 

sub-district administration organization in Chumphon Province namely the executives, officials and 

contract employees totally 1,458 people. The sample sizewas 314 people calculated by simple random 

sampling. The research instrument was a questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation and Pearson correlation.The research results showed that; (1) an overall image 

of implementation of result based management of sub-district administration organization in Chumphon 

Province was at high level. Considering each aspect, it was found that organizational strategic plan, 

measuring, monitoring and defining indicators of measuring performance were at high level. However, 

compensation part war at average level (2) executive leadership of implementation of result based 

management of sub-district administration organization in Chumphon Province was at high level. Considering 

each aspect, it was found that communication, empowered people, strategic thinking. vision and appropriate 

organizational changes were at high level. (3) executive leadership are positively correlated at high level with 

result based management of sub-district administration organization in Chumphon Province statistically 

significant at the 0.01 level. 
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บทนํา 

การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) เปนการบริหารจัดการท่ีเนนผลสัมฤทธ์ิ (result) 

มากกวาจะเนนท่ีปจจัยนําเขา (inputs) และกระบวนการ (process) มีการวัดผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิของงานอยางเปนรูปธรรม 

ใหความสําคัญกับความโปรงใส (transparency) ในการตัดสินใจ และพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบ (accountability) การบริหาร

และ/หรือการดําเนินงานขององคกรภาครัฐภายใตขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารไดทุกเวลา 

นอกจากน้ียังมีขอเสนอวาการจัดการภาครัฐแนวใหมจะมุงเนนในเรื่องการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการแขงขัน การบริหารแบบเอกชน และการจัดการแบบองคกรกะทัดรัด 

การจัดการภาครัฐแนวใหม กลาวไดวาเปนพาราไดม (Paradigm) ท่ีสําคัญท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตรให

การยอมรับในปจจุบันวาเปนกรอบแนวคิดท่ีถูกนํามาใชในการบริหารภาครัฐในปจจุบันไดเปนอยางดี โดยท่ีแนวคิดการบริหาร

การจัดการภาครัฐแนวใหมถูกมองวาเปนปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลนํามาใชตั้งแตทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงคหลัก

เพ่ือใหการบริหารภาครัฐมีความทันสมัย 

ในชวงรอยตอของศตวรรษท่ี 20 กับ 21 น้ันมีการเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่งอยางรวดเร็วและกวางขวาง การเปลี่ยนแปลง 

ท่ีสําคัญไดแก การเกิดกระแสโลกาภิวัตน วิกฤตเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตและความแข็งแกรงของธุรกิจเอกชนและภาค

ประชาชน การทุจริตและประพฤติมิชอบรวมท้ังความฉอฉลของรัฐบาลและบุคลากร และผลจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

 จากปจจัยดังกลาวขางตนไดสรางแรงกดดันทําใหรัฐบาลจําเปนตองปฏิรูประบบราชการโดยเรงดวน เริ่มจากการ

ปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสรางสวนราชการและปรับระบบการบริหารราชการแผนดินตามลําดับ ดังท่ีปรากฏใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. 2545 ตั้งแตวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 เปนตนมา อน่ึงในการปฏิรูประบบราชการในครั้งน้ี รัฐบาลไดนําแนวคิดเก่ียวกับการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารราชการดังจะเห็นไดจาก การปรับบทบาทภารกิจของภาครัฐใหม การจัดโครงสราง

องคกรในรูปแบบองคกรภาครัฐบางประเภทใหมท่ีเรียกวา องคการมหาชน การนําเอาระบบงานท่ี เรียกวา การบริหารมุง

ผลสัมฤทธ์ิ การปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณแผนดินใหม โดยนําเอาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยทุธศาสตร

มาใช พรอมกันน้ีก็ไดทําการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมของบุคลากรและเจาหนาท่ีของรัฐใหมใหสอดคลองกับโครงสราง

และกระบวนการดําเนินงานท่ีไดปรับเปลี่ยนไปดวยแลว การเปลี่ยนแปลงในองคกรภาครัฐดังกลาวถือไดวาเปนการจดัการตอ

องคกร ตอผูบริหาร และผูปฏิบัติงานรูปแบบใหมท่ีจะชวยใหการบริหารงานภาครัฐเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล 

 แนวคิดดานการจัดการไดมีวิวัฒนาการจากยุคสมัยใหม (Modernization) มาสูยุคหลังสมัยใหม (Post modernization) 

ท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหาร และจัดการองคการ ดังน้ัน ภาครัฐจึงไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการ

บริหารใหม เน่ืองจากการบริหารราชการระบบเดิมไมสามารถตอบสนองตอการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิผล 

ในป 2545 ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการ และตามท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดใหมีประเมินประสิทธิภาพ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางตอเน่ืองเปนเวลา 10 ปโดยมีความมุงหมายใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดรับรูสถานะของตนเองในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีวามีการปฏิบัติงานเปนอยางไร มีจุดแข็ง จุดออน

อยางไร ท่ีนํามาซึ่งการกําหนดแนวทางการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึนตอไป นอกจากน้ียังรับรูถึง

สถานะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรใหมี
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ภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

 

 

การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

- การวางแผนกลยุทธขององคการ 

- การกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผล  

 การดําเนินงาน 

- การวัดและการตรวจสอบผลการ  

 ดําเนินงาน 

- การใหรางวัลตอบแทน 

 

- วิสัยทัศน 

- การสื่อสาร 

- การมอบอํานาจ 

- การเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม 

- การคิดเชิงกลยุทธ 

 

การจัดบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ และทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจสําหรับจังหวัดชุมพรซึ่งเปนจังหวัดสูประตู

ภาคใตน้ัน ตามรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําป พ.ศ. 2558 ของกรมสงเสริม

การปกครองสวนทองถ่ิน (2559) จังหวัดชุมพรมีระดับพอใช เปนอันดับท่ี 51 ของประเทศ คะแนนเฉลี่ยรวม 69.73% องคการ

บริหารสวนตําบลจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการยุคใหม ท่ียึดหลักการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหสามารถปรับตัวเขา

สภาพแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยเก่ียวของกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 จากเหตุผลความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ตามแนวความคิดของริชารด วิลเลี่ยม เพ่ือเปนขอมูลและใชเปนแนวทางปรับปรุง

แกไขเก่ียวกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใหมีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร  

2. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

 การศึกษาการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ตามแนวความคิดของริชารด วิลเลี่ยม 

(Richard S. Williams, 1998 อางถึงในทศพร ศิริสัมพันธ, 2543 : 151 – 152) และเบิรทเนนุส (Burt Nanus) เรื่อง Visionary 

Leadership (อางถึงใน เสนห จุยโต, 2552 : 63) ท่ีไดสรุปสูตรสําหรับภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีประสบความสําเร็จในการ

บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ จึงไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาตามภาพ ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ไดแก บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งประกอบไปดวยผูบริหาร พนักงานสวนตําบล 

และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีจํานวนประชากร รวมท้ังสิ้น 1,458 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปในการกําหนดขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95.5% ความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 314 คน 

 1.2.1 การสุมกลุมตัวอยางตัวแทนระดับอําเภอโดยสุมแบบโควตาจากจํานวนกลุมตวัอยาง 314 คน และเมื่อ

ไดตัวแทนกลุมตัวอยางของแตละอําเภอแลว ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดของข้ันตอน

ในการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

2.1 หลักเกณฑการสรางขอคําถาม เพ่ือใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

 2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานทางทฤษฎีในการตั้งขอคําถามสราง

คําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1.2 ขอคําปรึกษา คําแนะนํา และความรวมมือจากผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูมีประสบการณเก่ียวกับเรื่องท่ี

ศึกษา และขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธใหตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขขอคําถาม 

2.2 ลักษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบสํารวจรายการ

และแบบมาตรประเมินคา สวนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ 

เงินเดือน/คาตอบแทนตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร โดยมีลักษณะคําถามให

เลือกตอบ 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดชุมพร ประกอบดวย ขอคําถาม จํานวน 30 ขอ โดยแยกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

  1) ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ 

  2) ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

  3) ดานการวัดและตรวจผลการดําเนินงาน 

  4) ดานการใหรางวัลตอบแทน 

 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ ของ 

Likert Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

   ระดับ 5     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับมากท่ีสดุ 

   ระดับ 4     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับมาก 

   ระดับ 3     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับปานกลาง 

   ระดับ 2     หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิในระดับนอย 
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   ระดับ 1   หมายถึง   มกีารดําเนินการบรหิารมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรประกอบดวย ขอคําถาม จํานวน 24 ขอ โดยแยกเปน 5 ดาน  

1) วิสัยทัศน 

  2) การสื่อสาร  

  3) การมอบอํานาจ 

  4) การเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม 

  5)การคิดเชิงกลยุทธ 

  เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ 

ของ Likert Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

    ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   ในระดับมาก 

ระดับ 3     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

  ในระดับนอย 

ระดับ 1     หมายถึง    มีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมผีลตอการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   ในระดับนอยท่ีสดุ 

 2.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือและทดสอบแบบสอบถาม วิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยมี

ข้ันตอน ดังน้ี 

 1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2) ศึกษากรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

และเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยท่ีครอบคลุมนิยามคําศัพทเฉพาะ 

 3) นําเครื่องมือเสนอผูเช่ียวชาญ เพ่ือทําการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

 4) นําแบบสอบถามมาวิเคราะหความสอดคลอง โดยคัดเลือกขอท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 0.5 

ข้ึนไป 

 5) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดชุมพร จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความนาเช่ือถือ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Alpha Coeffcient) 

ไดความเท่ียงเทากับ 0.98 

 6) จัดพิมพเครื่องมือ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1 ผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง 

3.2 ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 314 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 314 ฉบับ ครบถวน คิดเปนรอยละ 100 

ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ตอจากน้ันผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและจัดทําคูมือลงรหัสและ

บันทึกขอมูลเพ่ือทําผลการวิจัยตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

และรอยละ 

  4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร และภาวะผูนํา

ของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร วิเคราะหขอมูลโดย

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผูวิจัยยึดเกณฑการวิเคราะหชวงคะแนนคาเฉลี่ย 

โดยใชชวงการวัดชวงของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 

   4.51-5.00  มีระดับการดําเนินการมากท่ีสุด 

   3.51-4.50  มีระดับการดําเนินการมาก 

   2.51-3.50  มีระดับการดําเนินการปานกลาง 

   1.51-2.50  มีระดับการดําเนินการนอย 

   1.00-1.50  มีระดับการดําเนินการนอยท่ีสุด 

 

 4.1.3 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

และรอยละ 

4.2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน เปนการวิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน ศึกษาความสัมพันธของตัวแปร สถิติท่ี

ใชคือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งเปนคาใชวัดระดับ

ความสัมพันธของตัวแปร และการทดสอบสมมติฐานของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Test of Significance) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑในการตัดสินระดับการวัดคาความสัมพันธจากการศึกษาแนวทางของพวงรัตนทวีรัตน (2540: 144) 

ดังน้ี 

  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  ระดับความสมัพันธ 

    0.80-1.00   สูง 

    0.60-0.79   คอนขางสูง 

    0.40-0.59   ปานกลาง 
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    0.20-0.39   คอนขางต่ํา 

    0.00-0.19   ต่ํา 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคล 

พบวา ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 71.70 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 50.30 มีเงินเดือน/คาตอบแทนตอเดือน 15,000-30,000 บาท 

รอยละ 56.70 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 49.70 มีระยะเวลาในการทํางาน 11 ปขึ้นไป 

รอยละ 45.20 และสวนใหญบุคลากรเปนพนักงานสวนตําบล รอยละ 59.90 

สวนท่ี 2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวา การดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดานยังพบวา มีการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับมากท้ัง 3 ดานโดยเรียง

ตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังน้ี ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ ( X = 3.85) รองลงมาคือการวัดและ

การตรวจสอบผลการดําเนินงาน ( X = 3.73) และการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน ( X = 3.68) และมี

การดําเนินงานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับปานกลาง คือดานการใหรางวัลตอบแทน ( X = 3.48) ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ผลการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

ชุมพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายดานของภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา ภาวะผูนําของ

ผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย 

ดังนี้ ดานการสื่อสาร ( X = 3.71) ดานการมอบอํานาจ ( X = 3.70) และดานการคิดเชิงกลยุทธ ( X = 3.70) ดานวิสัยทัศน  

( X = 3.69) และดานการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม( X = 3.65) ตามลําดับ 

สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 ดาน มีความสัมพันธกับการบริหาร

มุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในระดับสูง คือ ดานการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม ดานการ

คิดเชิงกลยุทธ และดานการมอบอํานาจ รองลงมาอีก 2 ดาน มีความสัมพันธกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร ในระดับคอนขางสูง คือดานวิสัยทัศน และดานการสื่อสาร 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการนําประเด็นสําคัญท่ีพบจากการศึกษามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรพบวา ในภาพรวมมีการ

ดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ รองลงมาคือดานการวัดและการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน และดานการใหรางวัลตอบแทน ซึ่งผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภพิชญกานต ศรีกาญจนบุตร (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี พบวา การดําเนินการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ ดานการวัดและ

ตรวจสอบผลการดําเนินงาน ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก และดานการให

รางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหรายดานในแตละดานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวา 

 1.1 ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาโดยภาพรวมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการดําเนินการโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาดูเปนรายขอยอย พบวา มีการ

ดําเนินการระดับมากท่ีสุด ไดแก อบต. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีความสอดคลองกับกลยุทธ เปาประสงค ประเด็น

ยุทธศาสตร พันธกิจ และวิสัยทัศนของ อบต. รองลงมาคือ อบต. มีการกําหนดเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตร โดยมีตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ีชัดเจน 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารงานมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

ไดใหความสําคัญกับการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีความสอดคลองกับกลยุทธ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ และ

วิสัยทัศนของ อบต. และมีการกําหนดเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร โดยมีตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ี

ชัดเจนสอดคลองกับแนวคิดแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี (2546:8) การบริหาร

ราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทาง

เดียวกับภารกิจ และวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนไวสาํหรับงานน้ัน ๆ โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซึ่งจะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยาง

มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอความตองการของประชาชน 

 1.2 ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบวาโดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการดําเนินการโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาดูเปนราย

ขอยอยพบวารายขอยอยท่ีมีการนํามาใชในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด คือ อบต. มีการกําหนดตัวบงช้ีวัดระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ รองลงมาคือ อบต. มีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดให

ความสําคัญกับการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และการวัดผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) 

ซึ่งแสดงวาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดมีการดําเนินการสํารวจเพ่ือหาขอมูลยอนกลับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของเฉลิมพงศ มีสมนัย (2547:133) กลาวไววา การบริการมุงผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารจัดการท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานและมุงเนน

ผลงาน อันไดแก ผลผลิต (output) กับผลลัพธ (outcome) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหนวยงานท่ีทํางานรวมกัน 
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มากกวาท่ีจะเนนท่ีทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการทํางาน (process) ซึ่งเปน

วิธีการท่ีจะใหผลสําเร็จของงาน 

 1.3 ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาโดย

ภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการดําเนินการโดยรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาดูเปนรายขอ

ยอยพบวารายขอยอยท่ีมีการนํามาใชในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด ไดแก อบต. มีการจัดตั้งคณะบุคคล เพ่ือทําการตรวจสอบผล

การดําเนินงานในทุกป รองลงมาคือ อบต. มีการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดให

ความสําคัญกับการจัดตั้งคณะบุคคล เพ่ือทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกป และการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง

แกไขปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดมีการดําเนินการจัดใหมี

รายงานผลการดําเนินงานประจําป สอดคลองกับแนวคิดของ สุพจน ทรายแกว (2545: 32) กลาวไววา การจัดทํารายงานผล

การดําเนินงานประจําป (AnnualPerformance Report or Accountability Report) เมื่อสวนราชการจัดใหมีงานผลการ

ดําเนินงานตามแผน และจัดระบบในการควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแลว จะตองทํารายงานผลการ

ดําเนินการ เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของผลงานท่ีดําเนินการไดจริงในรอบปท่ีผานไปโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด

ไวในแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังในสวนของผลผลิต ผลลัพธ ทรัพยากรท่ีใชดําเนินงาน รวมท้ังช้ีแจงถึงสภาพปญหา อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหบังเกิดผลดีในปตอไป 

 1.4 ดานการใหรางวัลตอบแทน ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาโดยภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรมีการดําเนินการโดยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาดูเปนรายขอยอยพบวารายขอ

ยอยท่ีมีการนํามาใชในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด ไดแก อบต. มีการเลื่อนตําแหนง เพ่ือใหบุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ 

และอบต. มีการเลื่อนข้ันเงินเดือน เพ่ือใหบุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ รองลงมา คือ อบต. มีการยกยองชมเชย

ผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ  

 ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีแสดงวา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

ไดใหความสาํคัญกับการการเลือ่นตําแหนง เพ่ือใหบุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และอบต. มีการเลื่อนข้ันเงินเดือน เพ่ือให

บุคลากรทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และ รองลงมา คือ อบต. มีการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. (2545:38-

40) กลาววา เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เน่ืองจากมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลยพินิจในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึน ทําให

ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเองก็จะไดรับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของ

งาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิดา ศรีประทุม (2547) ไดศึกษาถึงความสําเร็จของการปฏิบัติขององคทองถ่ิน:ศึกษา

กรณี เทศบาลตําบลธรรมศาลา อ.เมือง จ.นครปฐม จากผลการศึกษาพบวา ดานการจูงใจ ในเรื่องของการจูงใจดานการบริหาร

น้ีไดมีเทคนิคการจูงใจดวยการบรหิารตาง ๆ ใน 3 รูปแบบ ก็คือ การจูงใจดวยรางวัลตอบแทน การจูงใจดวยการบริหาร การจูง

ใจดวยงาน ตองใชท้ัง 3 ดานควบคูกันไป จึงจะประสบความสําเร็จดวยดี 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร  

639 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบล 

โดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวาเกิดข้ึนอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาดูเปนรายขอยอย

พบวาเกิดข้ึนมากท่ีสุด ไดแก การสื่อสาร รองลงมาคือ การมอบอํานาจ 

 ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร  

3. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดชุมพร จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพบวาภาวะผูนํามีความสัมพันธมี

ความสัมพันธกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรท่ีแตกตางกัน เมื่อศึกษา

ความสัมพันธองคประกอบยอยของภาวะผูนําของผูบริหารกับการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดชุมพร พบวามีความสัมพันธท่ีแตกตางกัน โดยผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสม มีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเทากับ 0.92 ซึ่งมีความสัมพันธกับการดําเนินการบรหิารมุงผลสมัฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร

มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ผูบริหารมีการคิดเชิงกลยุทธ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.83 

ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะภาวะผูนําของผูบริหารมีผลอยางสูงตอการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543: 40) ไดกลาวไววา ปจจัยท่ี

สําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ จะประสบผลสําเร็จ ก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุน

อยางเต็มท่ี คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 

การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิรวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะในภาพรวมดานการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิและภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะในภาพรวมดานการดําเนินการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

ชุมพร 

1.1 ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ คืออบต. ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการเก่ียวกับ

โครงสราง การบริหารงานและวัฒนธรรม อบต. เพ่ือหาจุดออนจุดแข็งของ อบต. เชน การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปของ

องคการบริหารสวนตําบล มีการประเมินสถานภาพการพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตขององคการบริหาร

สวนตําบล ดวยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค) 
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 1.2 ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานคือ อบต. ควรมีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลผลิต 

(Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจํานวนสิ่งของท่ีผลิตไดจากการดําเนินกิจกรรมหรือการใหบริการ เชน การจัดทํา

โครงการตามแผนงาน ไดระบุเปาหมายเชิงปริมาณไว เพ่ือการวัดผลผลิตของโครงการน้ัน ๆ วาบรรลุเปาหมายเพียงใด 

 1.3 ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงานคือ อบต. ควรมีการใหขอเสนอแนะผูปฏิบัติงานหรือกําหนด

มาตรการในการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน การประเมินประผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวน

ตาํบลและพนักงานจาง ผูบริหารหรือหัวหนางานมีการระบุรายละเอียดวาผูปฏิบัติงานตองไดรับการพัฒนาดานใดบางในสวน

แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล จึงจะปฏิบัติงานไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานหรือ

เปาหมายท่ีกําหนดไว และจัดใหมีระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จความรูความสามารถ

และผลการปฏบัิติงาน 

 1.4 ดานการใหรางวัลตอบแทน คือ อบต. ควรมีการใหรางวัลแกบุคลากรใน อบต. ตามระดับของผลการปฏิบัติงาน

ท่ีไดตกลงกันไว อบต. ควรมีการยอมรับในความสามารถของผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ และ อบต. ควรมีการ

ยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ เชน เมื่อบุคลากรใน อบต. ท่ีไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน

ระดับดีเดน ควรมีการพิจารณาใหความดีความชอบตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และประกาศยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานท่ีมีผลการ

ประเมินระดับดีเดน 

 2. ขอเสนอแนะในภาพรวมดานภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีผลตอการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชุมพร 

 2.1 ดานวิสัยทัศนคือ ผูบริหาร อบต. ควรมีการเผยแพรวิสัยทัศน โดยการโนมนาว จูงใจบุคลากร ยึดมั่นและรวมกัน

ทํางานใหบรรลุตามวิสัยทัศน เชน จัดใหมีการประชุมระหวางผูบริหาร พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง ในการมอบ

นโยบาย และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น เพ่ือการสรางความเขาใจและนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง 

 2.2 ดานการสื่อสารคือ ผูบริหาร อบต. ควรมีการสื่อสารอยางไมเปนทางการกับบุคลากรและผูมีสวนไดเสียตาม

สถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูบริหารกลาวทักทายบุคลากรในการประชุม อบต. และกลาวทักทายประชาชนท่ีมา

รับบริการจาก อบต. ดวยความเปนกันเอง และสอบถามความเปนอยูของประชาชนวาตองการให อบต. ดําเนินการเรื่องใดบาง 

 2.3 ดานการมอบอํานาจคือ ผูบริหาร อบต. ควรตดิตามบทบาทการมอบอํานาจสั่งการเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบ

เสมอ เชน ผูบริหาร มอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหบุคลากรใดแลว ควรมีการติดตามโดยใหบุคลากรน้ัน รายงานผล

ใหทราบทุกเดือน เปนตน 

 2.4 ดานการเปลี่ยนแปลงองคการท่ีเหมาะสมคือ ผูบริหาร อบต. ควรแสวงหาโอกาสและสิ่งทาทายใหมมา

ประกอบการทํางาน เชน ผูบริหารไดนําความรูความเขาใจจากการฝกอบรม/ดูงานจากหนวยงานอ่ืน มาปรับใชกับ อบต. 

 2.5 ดานการคิดเชิงกลยุทธ คือ ผูบริหาร อบต. ควรเสนอความคิดใหม ๆ ในการทํางานเพ่ือใหผลงานสูงข้ึน เชน 

ผูบริหารมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบรกิารประชาชน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดทันเวลา 
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 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1 ควรทําการศึกษาในเรื่องของการวัดผลสัมฤทธ์ิขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานใหบริการ

สาธารณะและการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือวัดความสําเร็จของหนวยงานท่ีไดนําระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิมาใชเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถของหนวยงานจากการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 3.2 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิกับสวนราชการอ่ืนท่ีมีลักษณะการ

ปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกับองคการบริหารสวนตําบล 

3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาตนแบบของการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ท่ีประสบความสําเร็จ 
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